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Online.

PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA

Menimbang

Mengingat

NOMOR PM 23 TAHUN 2018
TENTANG

LAYANAN PERIZINAN ANGKUTAN SECARA ONLINE
PADA DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA,

—

bahwa untuk meningkatkan layanan perizinan angkutan
di lingkungan Direktorat Jenderal Perhubungan Darat
secara cepat, efisien, terintegrasi, dan transparan, perlu
diselenggarakan layanan perizinan angkutan secara
online;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, perlu menetapkan Peraturan
Menteri Perhubungan tentang Layanan Perizinan
Angkutan Secara Online pada Direktorat Jenderal

Perhubungan Darat;

Undang-Undang Nomor 11 Tahun 2008 tentang Informasi
dan Transaksi Elektronik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2008 Nomor 58, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4843);

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2008 tentang
Pelayaran (Lembaran Negara Republik

Indonesia Tahun 2008 Nomor 64, Tambahan Lembaran
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Negara Republik Indonesia Nomor 4849);

Undang-Undang Nomor 22 Tahun 2009 tentang Lalu
Lintas dan Angkutan Jalan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 96, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5025);

Peraturan Pemerintah Nomor 20 Tahun 2010 tentang
Angkutan di Perairan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2010 Nomor 26, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5108) sebagaimana
telah diubah dengan Peraturan Pemerintah Nomor 22
Tahun 2011 tentang Perubahan atas Peraturan
Pemerintah Nomor 20 Tahun 2010 tentang Angkutan di
Perairan (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2011 Nomor 43, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5208);

Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2011 tentang
Angkutan Multimoda (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2011 Nomor 20, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 5199);

Peraturan Pemerintah Nomor 74 Tahun 2014 tentang
Angkutan Jalan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 260, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5594);

Peraturan Presiden Nomor 7 Tahun 2015 tentang
Organisasi Kementerian Negara (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 8);

Peraturan Presiden Nomor 40 Tahun 2015 tentang
Kementerian Perhubungan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 75);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 8 Tahun 2012
tentang Penyelenggaraan dan Pengusahaan Angkutan
Multimoda (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2012 Nomor 118);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 189 Tahun
2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian
Perhubungan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2015 Nomor 1844) sebagaimana telah beberapa kali

diubah, terakhir dengan Peraturan Menteri Perhubungan
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Nomor PM 117 Tahun 2017 tentang Perubahan Kedua
atas Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 189
Tahun 2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja
Kementerian Perhubungan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2017 Nomor 1891);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 104 Tahun 2017
tentang Penyelenggaraan Angkutan Penyeberangan
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor
1412);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor 108 Tahun 2017
tentang Penyelenggaraan Angkutan Orang dengan
Kendaraan Bermotor Umum Tidak dalam Trayek (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2017 Nomor 1474);
Keputusan Menteri Perhubungan Nomor KM 69 Tahun
1993 tentang Penyelenggaraan Angkutan Barang di Jalan
sebagaimana telah diubah dengan Keputusan Menteri
Perhubungan Nomor KM 30 Tahun 2002 tentang
Perubahan Keputusan Menteri Perhubungan Nomor KM
69 Tahun 1993 tentang Penyelenggaraan Angkutan
Barang di Jalan;

Keputusan Menteri Perhubungan Nomor KM 35 Tahun
2003 tentang Penyelenggaraan Angkutan Orang di Jalan

dengan Kendaraan Umum;

MEMUTUSKAN:

PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN TENTANG LAYANAN
PERIZINAN ANGKUTAN SECARA ONLINE PADA DIREKTORAT
JENDERAL PERHUBUNGAN DARAT.

(1)

(2)

Pasal 1
Layanan perizinan angkutan pada Direktorat Jenderal
Perhubungan Darat dilaksanakan secara online dengan
berbasis teknologi informasi.
Layanan perizinan angkutan sebagaimana dimaksud
pada ayat (1) diselenggarakan melalui Sistem Informasi

Perizinan Online Angkutan dan Multimoda, yang

selanjutnya disingkat SPIONAM.
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(3)

(1)

(2)

(3)

SPIONAM sebagaimana dimaksud pada ayat (2) meliputi:

a. izin pemenuhan standar pelayanan minimal
angkutan penyeberangan;

b. persetujuan pengoperasian kapal angkutan
penyeberangan;

c. izin penyelenggaraan angkutan orang dalam trayek;

d. izin penyelenggaraan angkutan orang tidak dalam
trayek;

e. izin penyelenggaraan angkutan barang khusus; dan

f.  izin usaha angkutan multimoda.

Pasal 2

Izin pemenuhan standar pelayanan minimal dan
persetujuan pengoperasian kapal angkutan
penyeberangan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 1
ayat (3) huruf a dan huruf b berupa:
a. izin bagi pemohon baru; dan
b. perpanjangan persetujuan pengoperasian kapal

angkutan penyeberangan.
Izin penyelenggaraan angkutan orang dalam trayek, izin
angkutan orang tidak dalam trayek, dan izin
penyelenggaraan angkutan barang khusus sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 1 ayat (3) huruf ¢, huruf d, dan
huruf e, berupa:
a. izin bagi pemohon baru;
b. pembaruan masa berlaku izin; dan
c. perubahan dokumen izin.
Izin usaha angkutan multimoda sebagaimana dimaksud
dalam Pasal 1 ayat (3) huruf f berupa izin bagi pemohon

baru.

Pasal 3

Layanan perizinan angkutan secara online sebagaimana

dimaksud dalam Pasal 1 menggunakan alamat domain

spionam.dephub.go.id
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Pasal 4
Layanan perizinan angkutan secara online sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 1 dikenakan biaya yang ditetapkan
sebagai Penerimaan Negara Bukan Pajak sesuai dengan

ketentuan peraturan perundang-undangan.

Pasal 5
Ketentuan lebih lanjut mengenai proses pemberian izin
sebagaimana dimaksud dalam Pasal 1 ayat (3) huruf a sampai
dengan huruf e tercantum dalam Lampiran yang merupakan

bagian tidak terpisahkan dari Peraturan Menteri ini.

Pasal 6
Direktur Jenderal Perhubungan Darat melakukan pembinaan
dan pengawasan terhadap pelaksanaan layanan perizinan

angkutan secara online.

Pasal 7
Pemohon izin yang telah mengajukan permohonan perizinan
angkutan sebelum ditetapkannya Peraturan Menteri ini, tetap
dapat diproses sampai dengan berlakunya Peraturan Menteri

ini.

Pasal 8
Dalam hal sistem layanan perizinan angkutan online
mengalami gangguan atau kerusakan dalam waktu 2 (dua)
kali 24 (dua puluh empat) jam atau 2 (dua) hari kerja maka
layanan perizinan angkutan dilakukan secara manual sampai
dengan sistem layanan perizinan angkutan online berfungsi

secara normal.

Pasal 9
Peraturan Menteri ini mulai berlaku pada tanggal

diundangkan.
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Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan
pengundangan Peraturan Menteri ini dengan penempatannya

dalam Berita Negara Republik Indonesia.
Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 7 Maret 2018

MENTERI PERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA,

ttd.
BUDI KARYA SUMADI

Diundangkan di Jakarta
pada tanggal 9 Maret 2018

DIREKTUR JENDERAL

PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA,

ttd.

WIDODO EKATJAHJANA
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PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA
NOMOR PM 23 TAHUN 2018
TENTANG

ANGKUTAN SECARA ONLINE

LAYANAN

PERIZINAN

PADA

DIREKTORAT JENDERAL PERHUBUNGAN
DARAT

ANGKUTAN PENYEBERANGAN

PROSES PEMBERIAN IZIN PEMENUHAN STANDAR PELAYANAN MINIMAL

PELAKSANA MUTU BAKU
No Kegiatan v:f‘ﬁk“}‘:‘ff Kasi Kasubdit :’rik:“r Ket
emeriksa ngkutan eterangan
Pemohon Perizi Pengawasan | Anglkutan i Kelengkapan | Waktu Output &
erizinan an
Usaha SDP SDP
Anglutan saha Multimoda
Mengajukan Kelengkapan
permohonan administrasi
registrasi lakun Nama hak akses |VA0E r__u:lak
secara online perusahaan, X sesuai dengan
1 o eqs (login dan
ke alamat Domisili, ) ketentuan
situs web NPWP, Email passwor: tidak akan
http:/ /S spionam. diproses lebih
dephub.go.id lanjut
Melakukan
Verifikasi dan W sistem aplikasi hak alses
2 |Persetujuan I | perizinan 1 hari [(login dan
Permohonan online password)
Alun
Persyaratan
dokumen
Menerima perusahaan:
hasil verifikasi 1.NPWP
alkun melalui Perusahaan
email baik g;NPW_ P
L impinan
du:.enma . 3. Akte
/ditolak. Jika ¥ Pendirian )
permochonan —l 4. Akte Surat Izin
3 akun telah | I Perubahan Persetujuan
disetujui maka (Opsional) atau Surat
perusahaan 5. Kumharn Penolakan
alc Pendirian
an
diarahls 6. Kumham
1ar an Perubahan
pada proses (Opsional)
pelengkapan 7.8IUP
dokumen 8.TDP
perusahaan 9. Keterangan
Domisili
Melakukan
Verifikasi dan h 4 sistem aplikasi |— Resume
4 |Persetujuan | I perizinan Hasil
Dokumen online Verifikasi
Perusahaan
Melakukan ‘V—I Persetujuan
Verifikasi dan . Kasi
. Resume hasil
5 |Persetujuan ifikasi Pengawasa
Dokumen vert n Usaha
Perusahaan SDP
Melakukan h 4 . .
Verifikasi dan I Pers:.em_]uan naks 2 Persem:]uan
. Kasi . Kasubdit
& |Persetujuan hari
Dolumen Pengawasan keria Anglutan
Usaha SDP 12 lspp
Perusahaan
¥ Persetujuan
Memberikan Persetujuan Direktur
7 P i E] Kasubdit Angkutan
ersetujuan
o Angkutan SDP |_| dan
Mulimoda
Menerima
informasi email
melalui email berisikan
telah disetujui . user dan
. Persetujuan
atau ditolak N password
. . .. o Direktur .
8 |jika disetujui ~ serta link
Angkutan dan N
Perusahaan Mulimod. login dan
sudah berhak meca informasi
dalam akun telah
mengurus Izin alctif

Angkutan
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PELAKSANA MUTU BAKU
. veriﬁkatto r/P Kasi Kasubdit Direktur
Kegiatan emeriksa Anglutan |PNBP dan Keterangan
Pemohon Y. Pengawasan | Anglkutan .\ Kelengkapan Walktu OQutput
Perizinan Usahan SDP SDP dan Penerbit
SPM Multimoda
Kelengkapan
1. Dokumen administrasi
Mengajukan F:e.ar‘mohunan yang tidak
per'molh onan Iﬁ';?]yelanggaran; zesuai
pengajuan Surat 9. Dolumen engan
Izu? SPM secara kaapal; k.etenruan
online 3. Data-data tidak akan
Kapal. diproses lebih
lanjut
Melakukan
Verifikasi d . e | .
F:;;;I:L?'i anan o ] sistem aplikasi FResume Hasil
J T perizinan online Verifikasi
permohonan
Surat izin SPM
Melakukan A 2 . K?Si rr.le.mbuat
. Persetujuan disposisi
Verifikasi dan . .
. Resume Hasil Kasi untuk
Persetujuan ey
permohonan Verifikasi Pengawasan pengecekan
Surat izin SPM Usaha SDP fisik di
lapangan
Melakukan melaporkan
pengacekan Y SPT Pnegecekan Resume Hasil [hasil
Fisik sesuai E] Fisik di Pengecekan pengecekan
peraturan yang Lapangan Fisik fisik di lapangan
berlaku dan input ke
dalam aplikasi
Melakukan
Verifikasi hasil Persetujuan
pengecekan fisik > Resume Hasil Kasi
dan Persetujuan Pengecekan Fisik Pengawasan
permohonan Usaha SDP
Surat izin SPM
Melakukan
Verifikasi dan
Persetujuan Persetujuan Kasi| maks 3 |Persetujuan
permohonan -)| I Pengawasan hari |Kasubdit
Surat Izin SPM Usaha SDP kerja |Angkutan SDP
Anglkutan
Penyeberangan
. . P tuj
Memberikan v Persetujuan F-‘_..I‘Se Juan
) . Direktur
Persetujuan dan | | Kasubdit Angkutan dan
P ah Angkutan SDP .
engesanan grutan Mulimoda
Menerima Persetujuan
informasi hasil |, Direktur Izin Persetujuan
verifikasi I Angkutan dan - atau Penclakan
melalui email Mulimoda
4
Pembayaran
; | - tanda bulkti
PNBPSurat Izin 1} Kode Billing aei:m?a Zran
SPM pembay
Pencetakan
. Bukti
Surat Izin SPM y u . .
pembayaran 1 hari |Surat lzin SPM
Angkutan
PNEP
Penyeberangan

menerima Surat
[zin SPM

Tanda Terima
Surat lzin SPM

Surat Izin SPM

Tanda terima
masing-
masing dibuat
rangkap satu
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PELAKSANA MUTU BAKU
ifikat Direkt
Neo Kegiatan v:::::m:kl::: Kasi Kasubdit A::riut:; Keterangan
Pemohon Perizinan Pengawasan | Anghutan gdan Kelengkapan | Walktu Output
Usaha SDP SDP
Angkutan saha Multimoda
Mengajukan Kelengkapan
permohonan administrasi
registrasi .akun Nama hale akses | T I:.Ld.ak
secara online perusahaan, . sesuai dengan
1 o (login dan
ke alamat Domisili, ) ketentuan
situs web NPWP, Email passwora] | tidak akan
http:// spionam. diproses lebih
dephub.go.id lanjut
Melakukan
Verifikasi dan v sistem aplikasi hak akses
2 |Persetujuan [ | perizinan 1 hari |(login dan
Permochonan online passiword)
Alun
Persyaratan
dokumen
Menerima perusahaan:
hasil verifikasi 1L.NPWP
alkun melalui Perusahaan
email baik 2.NPWP
diterima Pimpinan
. i 3.Akte
/ditolak. Jika Pendirian
permohonan 4 Alcte Surat Izin
3 alkun telah Perubahan Persetujuan
disetujui maka (Opsional) atau Surat
perusahaan 5.Kumham Penoclakan
alcan Pendirian
diarahk 6. Kumham
1ar an Perubahan
pada proses (Opsional)
pelengkapan 7.5IUP
dokumen 8.TDP
perusahaan 9.Keterangan
Domisili
Melakukan
Verifikasi dan A 4 sistem aplikasi [— Resume
4 |Persetujuan | I perizinan Hasil
Dokumen online Verifikasi
Perusahaan
Melakukan A '—I Persetujuan
Verifikasi dan . Kasi
. Resume hasil
5 |Persetujuan verifikasi Pengawasa
Dokumen n Usaha
Perusahaan SDP
Melakukan h 4 Persetus Persetuj
Verifikasi dan SISSTWUAR | ok 2 | STSSTIUAR
. Kasi . |Kasubdit
6 |Persetujuan hari
Dokumen Pengawasan keria Angloutan
Usaha SDP 1% Ispp
Perusahaan
¥ Persetujuan
Memberikan Persetujuan Direktur
7 Persetuiuan | | Kasubdit Angloutan
J Anglkutan SDP dan
Mulimoda
Menerima
informasi email
melalui email berisikan
telah disetujui . user dan
. Persetujuan
atau ditolak . password
. . .. & Direktur L
8 |jika disetujui - serta link
Anglutan dan .
Perusahaan Mulimoda login dan
sudah berhak informasi
dalam akun telah
mengurus [zin aletif

Angloutan
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PELAKSANA MUTU BAKU
wverifikator/P . . Direktur Direktur
. . Kasi Kasubdit
No Kegiatan emeriksa Angkutan Jenderal PNBP dan Keterangan
Pemohon . Pengawasan | Angkutan . Kelengkapan Waktu Output
Perizinan Usahan SDP SDP dan Perhubungan | Penerbit
SPM Multimoda Darat
Kelengkapan
1. Dokumen administrasi
Mengajukan Pte.er-mohonan yang tidak
9 per‘mo.honafx. g:;ye].anggaran; ;esuai
pengajuan lzin . Dokumen engan
OPerasi secara kapal; ketentuan
online 2. Dokumen tidak akan
SPM. diproses lebih
lanjut
Melakukan
Verifikasi d. 7
10 Pen ;:.SL = N ] sistem aplikasi Resume Hasil
ersetujuan
Juatt g M| perizinan online Verifikasi
permohonan izin
Operasi
Melainikan ¥ |G membac
. . Persetujuan disposisi
Verifikasi dan E ] . .
. Resume Hasil Kasi untuk
11 |Persetujuan o :
h - Verifikasi Pengawasan pengecekan
ermohonan izin .
P . Usaha SDP fisik di
Operasi
lapangan
Melakukan melaporkan
pengecekan L 4 SPT Pengecekan Resume Hasil |hasil
12 |Fisik sesuai | | Fisik di Pengecekan pengecekan
peraturan yang Lapangan Fisik fisik di lapangan
berlaln dan input ke
dalam aplikasi
Melakukan
Verifikasi hasil Persetujuan
pengecekan fisik Y Resume Hasil Kasi
>
dan Persetujuan Pengecekan Fisik Pengawasan
permohonan izin L Usaha SDP
Operasi
Melakukan
Verifikasi dan
Persetujuan Persetujuan Kasi| maks 3 |Persetujuan
12 |permohonan Izin ’l I Pengawasan hari |Kasubdit
Operasi Usaha SDP kerja |Angkutan SDP
Anglautan
Penyeberangan
A 4 Persetujuan Persetujuan
Memberikan J Direktur
13 Persetujuan Kasubdic Angkutan dan
y Angkutan SDP &
Mulimoda
m—
Persetujuan Persetujuan
Memberikan . J Direktur
. Direktur
Persetujuan dan Jenderal
Angkutan dan
Pengesahan . Perhubungan
Mulimoda
Darat
Menerima Persetujuan
14 informasi hasil " Direktur Izin Persetujuan
verifikasi | Angkutan dan - atau Penolakan
melalui email Mulimoda
Pembayaran "—I anda bukti
| anda bul
15 |PNBP lzin Kode Billing
A pembayaran
Operasi
Pencetakan
Surat Izin A 4 Bukti .
. . |Surat Izin
16 |Operasi Ej pembayaran 1 hari Operasi
Anglutan PNEP P
Penyeberangan
Tanda teri
. Tanda Terima . anca terma
menerima Surat . Surat Izin masing-
1 Izin Operasi € Surat lzin Operasi masing dibuat
P N OPerasi e &

rangkap satu
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C. PROSES PEMBERIAN IZIN PENYELENGGARAAN ANGKUTAN ORANG
DALAM TRAYEK

PELAKSANA MUTU BAKU
Kasi
ifikkat Dirckt
No Kegiatan v:::::m:k‘:: Aagkutan Kasubdit Al:rz:utl:;n Keterangan
Pemohon . Orang Angkutan £ Kelengkapan | Waktu Output
Perizinan Dalam Oran, dan
Anghkutan 2 Multimoda
Trayek
Mengajukan Kelengkapan
permohonan administrasi
registrasi fakun ‘ } Nama halc alcses  |VARE t.Ldak
secara online perusahaan, . sesuai dengan
1 i g (legin dan
ke alamat Domisili, ) ketentuan
. . ASSUOT .
situs web NPWP, Email P © |tidak akan
http:/ / spionam. diproses lebih
dephub._go.id lanjut
Melakukan
Verifikasi dan v sistem aplikasi hak alkses
2 |Persetujuan I_I | perizinan 12 jam |(login dan
Permohonan online password )
Alun
Persyaratan
dokumen
Menerima perusahaan:
hasil verifikasi L.NPWP
akun melalui Perusahaan
email baik g'-_ NPWP
o impinan
i S
/ditolak. Jika W Pendirian .
permochonan 4.Akte Surat Izin
3 akun telah Perubahan Persetujuan
disetujui maka (Opsional) atau Surat
perusahaan S. Kumham Penolakan
akan Pendirian
diarahlk 6.Kumham
tar an Perubahan
pada proses (Opsional)
pelengkapan 7.3IUP
dokumen 8.TDP
perusahaan 9.Keterangan
Domisili
Melakukan
Verifikasi dan V_I sistem aplikasi |— Resume
4 |Persetujuan | I perizinan Hasil
Dokumen online Verifikasi
Perusahaan
Mel kan Pers:.erujuan
Verifikasi d. h 2 Kasi
erifikasi dan ] .
. Resume hasil Angloutan
5 |Persetujuan . .
verifikasi Orang
Dokumen
Dalam
Perusahaan
Trayek
Melakukan P tuf P tuy
oy s W ersetujuan ersetujuan
Verifikasi di . aks 2 :
Srit a.51 an Kasi Angkutan B S. Kasubdit
6 |Persetujuan hari
Orang Dalam . Angloutan
Dokumen T " kerja 0
Perusahaan raye rang
. Persetujuan
Persetujuan .
. A 4 . Direktur
Memberikan Kasubdit
7 . Anglutan
Persetujuan Anglutan dan
O — .
rang Mulimoda
Menerima
informasi email
melalui email berisikan
telah disetujui . user dan
. Persetujuan
atau ditolak R password
. . s & Direktur .
8 |jika disetujui < serta link
Anglutan dan .
Perusahaan Mulimod login dan
sudah berhak whumoda informasi
dalam alun telah
mengurus lzin aletif

Anglkutan
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PELAKSANA MUTU BAKU
verifilzator Kasi . Direktur
No Kegiatan /Pemeriks Angkutan Kasubdit Anglkutan |PNBP dan Keterangan
Pemohon . Orang |Anghkutan N Kelengkapan Waktu Output
a Perizinan Dalam Orang dan Penerbit
Aaghkutan Multimoda
Trayek
Kelengkapan
Mengajukan 1. Dokumen administrasi
permohonan ?e_armohonan yang tidak
. . in K
o [Pangelenggaran Penselonigor: dengen
2. Dokumen
Angkutan Orang Kesanggupan: ketentuan
Dalam Trayek 3. Dokumen tidak akan
secara online Pool. diproses lebih
lanjut
Melakulkan 7
Verifikasi dan
Persetujuan
10 permohonan Izin >| | sistem aplikasi Resume Hasil
Penyelenggaran perizinan online Verifikasi
Perizinan
Angkutan Orang
Dalam Taryek
Melakukan
Verifikasi dan
Persetujuan | I Persetujuan
11 permohonan Izin Resume Hasil Kasi Anglkutan
Penyelenggaran Verifikasi Orang Dalam
Perizinan Trayek
Angkutan Orang -
Dalam Taryvek
Melakukan
Verifikasi dan
Persetujuan . . .
permohonan Tzin Persetujuan Kasi| maks 2 Persem:]uan
12 Penyelanggaran Angkutan Orang hari |Kasubdit
o Dalam Trayek kerja |Anglutan Orang
Perizinan
Angkutan Orang
Dalam Taryek
Memberikan h Persetujuan Pe‘frsem_juan
13 |Persetujuan dan Ej Kasubdit Direktur
Pengesahan Angkutan Orang Anglutan dan
Mulimoda
Menerima Persetujuan
14 informasi hasil _ Direktur Izin Persetujuan
verifikasi - Angkutan dan atau Penolakan
melalui email Mulimoda
Pembayaran
15 PNEP Izin Kode Billing tanda bukti
Penyelenggaraa pembayaran
n
Pencetakan Izin b
Penyelenggaraa Bukti Surat Izin
16 |n Angkutan pembayaran 6 jam |Penyelenggaraa
Orang Dalam PNEP n
Trayek
menerima Tanda Terima Surat lzin Tanc!.a terma
17 |Dokumen lzin | I< Surat Izin Penyelenggaraa mas%ng— .
masing dibuat
Penyelenggraan Penyelenggaraan n

rangkap satu
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PELAKSANA MUTU BAKU
. wverifikator An::::.an Kasubdit Direktur
No Kegiatan Pemohon fPEn‘lE‘rlksa Orang Angkutan Anghkutan |PNBP da-m Kelengkapan | Waktu Output Heterangan
Perizinan Dalam Orang df-.\n Penerbit
Anghkutan Trayek Multimoda
Mengajukan 1.Dokumen Kelengkapan
permohonan Permohonan: administrasi
pengajuan Izin 2.5urat ‘ yang tidak
Realisasi Rekomendasi sesuai
18 |Kendaraan daf‘i.DiS_h“b dengan
(KP) Angkutan Ei?:;?{ssu ketentuan
Orang Dalam Kéndaraan; tidak akan
Taryek secara 5.Jumlah diproses lebih
online Kendaraan lanjut
Melakukan
Verifikasi dan I
Persetujuan
permohonan —
10 Izin Realisasi :I ] sistem aplikasi Resume hasil
Kendaraan perizinan online verifikasi
(KP) Perizinan
Anglutan
Orang Dalam
Trayek
Melakukan
Verifikasi dan
Persetujuan
permohonan | Persetujuan
20 Izin Realisasi Resume Hasil Kasi Angkutan
Kendaraan Verifikasi Orang Dalam
(KP) Perizinan Trayek
Anglutan L
Orang Dalam
Trayek
Melakukan
Verifikasi dan
Persetujuan W
pe.rmohon.an . | _ll Pers:.eru_]uan thaks 2 |Persetujuan
21 Izin Realisasi Kasi Angkutan hari | Kasubdit
Kendaraan Orang Dalam erja |Angloutan Orang
(KP) Perizinan Trayek
Anglutan
Orang Dalam
Trayek
Memberikan h 4 . Persetujuan
Persetujuan E] Persem.Juan Direktur
22 Kasubdit
dan Anekutan Oran: Anglutan dan
Pengesahan & & _ Mulimoda
Menerima Persetujuan .
. . . . Izin
03 informasi hasil | I_: Direktur Perseruiuan
verifikasi __ Angkutan dan J
melalui email Mulimoda atau Penclakan
A 4
Pembayaran .
24 |PNBP Kartu | [ Kode Billing Tanda bukti
pembayaran
Pengawasan
;::;:ljtakan Bukti ] Dokumen Kartu
25 Pengawasan pembayaran 6 jam |Pengawasan
(KP) PNEP (KP)
Menerima Tanda terima
Dokumen . Tanda Terima Dokumen Kartu .
26 |Kartu G‘ Dokumen Kartu Pengawasan mastng- .
masing dibuat
Pengawasan Pengawasan (KP)

(KP)

rangkap satu
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D. PROSES PEMBERIAN IZIN ANGKUTAN ORANG TIDAK DALAM TRAYEK

PELAKSANA MUTU BAKU
Kasi
ifikat, Direkt
No Kegiatan v:::::e:k‘::r Anglutan Kasubdit A::r::ut::; Keterangan
Pemohon Y . Orang Tidak| Anghkutan £ Kelengkapan | Waktu Output
Perizinan Dalam Orang dan
Anghutan Multimoda
Trayek
Mengajukan Kelengkapan
permohonan administrasi
registrasi .akun ‘ } Nama hak akses |V t.td.ak
secara online perusahaan, . sesuai dengan
1 o (login dan
ke alamat Domisili, assword) ketentuan
situs web NPWP, Email P ' |tidak akan
http:/ / spionam. diproses lebih
dephub.go.id lanjut
Melakukan
Verifikasi dan h 4 sistem aplikasi hak akses
2 |Persetujuan [~ | perizinan 12 jam |(login dan
Permohonan online password)
Akun
Persyaratan
dokumen
Menerima perusahaan:
hasil verifikasi 1.NFWP
akun melalui Perusahaan
email baik 2.NPWP
diterima Pimpinan
ditolak. Jil 3.Akte
/ditolak. Jika W Pendirian .
permohonan 4. Alcte Surat Izin
3 alkun telah Perubahan Persetujuan
disetujui maka (Opsional) atau Surat
perusahaan S. Kumham Penclakan
akan Pendirian
diarahk 6.Kumham
1ar an Perubahan
pada proses (Opsional)
pelengkapan 7.5IUP
doltumen 8.TDP
perusahaan 9.Keterangan
Domisili
Melakukan
Verifikasi dan sistem aplikasi [— Resume
4 |Persetujuan perizinan Hasil
Dokumen online Verifikasi
Perusahaan
Melakukan ¥ f{e“j‘emﬂaﬂ
] asi
Verifikasi d | .
eriias: dan Resume hasil Angloutan
5 |Persetujuan . . .
verifilkasi Orang Tidak
Dokumen
Dalam
Perusahaan
Trayek
Mel kan Persetujuan Persetujuan
et s v
Verifikasi d X aks 2 :
6 P::;;rjii anan Kasi Angloutan ﬂhars:i Kasubdit
J Orang Tidak . Angloutan
Dokumen Dalam Trayek kerja Oran;
Perusahaan ¥ g
. Persetujuan
Persetujuan .
. h 4 . Direktur
Memberikan Kasubdit
7 X Angloutan
Persetujuan Angkutan dan
O — .
rang Mulimoda
Menerima
informasi email
melalui email berisikan
telah disetujui . user dan
. Persetujuan
atau ditolak . password
.. K . < Direktur .
8 |jika disetujui < serta link
Angkutan dan .
Perusahaan NMulimoda login dan
sudah berhak informasi
dalam akun telah
mengurus Izin alktif

Anglkutan
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PELAKSANA MUTU BAKU
Kasi1
verifilkator | Anglutan . Direktur
No Kegiatan /Pemeriks Orang Kasubdit Anglkutan |PNBP dan Keterangan
P h Anglut: Kel 1z Walkt Output
emolon |1 Perizinan Tidak ’:}gra“n an dan Penerbit clengiapan aktn uipn
Aaghkutan Dalam Z Multimoda
Travek
. Kelengkapan
Mengakjlukan 1. Dokumen administrasi
permofonan Permohonan [jin yang tidak
pengajuan lzin Penyelanggaran; .
sesuai
Penyelenggaran 2. Dokumen
9 . dengan
Anglkutan Orang Kesanggupan;
Tidak Dalam 3. Dokumen Pool; k.etenman
4. Rekomendasi tidak akan

Trayek secara
online

Dishub

diproses lebih

Provinsi/kab/Kotg lanjut
Melakukan _
Verifikasi dan
Persetujuan
permohonan Izin N| ] . . . .
L1 sistem aplikasi Resume Hasil
10 |Penyelenggaran .. . . .
S perizinan online Verifikasi
Perizinan
Anglkutan Orang
Tidak Dalam
Taryek
Melakukan
Verifikasi dan v
P K —
::::on]:il;:i Izin | J Persetujuan
1 gen clensearan Resume Hasil Kasi Anglutan
yelense Verifikasi Orang Tidak
Perizinan Dalam Trayek
Angkutan Orang ¥
Tidak Dalam r
Taryek
Melakukan
Verifikasi dan
Persetujuan B .
. Persetujuan Kasi .
permohonan Izin W naks 2 |Persetujuan
Angkutan Orang R :
12 |Penyelenggaran | . hari |Kasubdit
. Tidak Dalam R
Perizinan Travek kerja |Angkutan Orang
Angkutan Orang ¥
Tidak Dalam
Taryek
- . P tuj
Memberikan h Persetujuan e?rse yuan
. : Direktur
13 |Persetujuan dan Kasubdit
P ah Anekatan O Angkutan dan
engesanan grutan Vrang Mulimoda
Menerima Persetujuan
14 informasi hasil . Direktur Izin Persetujuan
verifikasi I~ Angkutan dan atau Penolakan
melalui email Mulimoda
Pembayaran N
PNEP Izi da bulti
15 2 Kode Billing ranca bukt
Penyelenggaraa pembayaran
n
Pencetakan Izin b
Penyelenggaraa Bukti Surat Izin
16 |n Angkutan pembayaran 6 jam |Penyelenggaraa
Orang Tidak PNEP n
Dalam Trayek
. . . Tanda teri
menerima Tanda Terima Surat [zin an _a erima
. . masing-
17 |Dokumen lzin o] Surat Izin Penyelenggaraa . .
masing dibuat
Penyelenggraan Penyelenggaraan n

rangkap satu
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PELAKSANA MUTU BAKU
Kasi
verifikator Angl:::.an Kasubdit Direktur
N Kegiat. P il Anghut: PNEP d Ket
° cgiatan Pemohon / en‘ae‘n sa Orang Tidak| Angkutan agimtan Tn Kelengkapan | Waktu Output cterangan
Perizinan Dalam Oran dan Penerbit
Aaghkutan Z Multimoda
Trayelk
Mengajukan L.Dokumen Kelengkapan
Permohonan; . .
permohonan ? administrasi
. . 2.5urat .
pengajuan Izin Rekomendasi yang tidak
Realisasi dari Dishub sesuai
18 |Kendaraan Provinsi/Kab/ dengan
(KP) Anglutan Kota; ketentuan
Orang tidak ;‘(-J e;ns tidak akan
endaraan; X .
Dalam Tar.yek 5. Jumlah de:foses lebih
secara online Kendaraan lanjut
Melakukan
Verifikasi dan 1
Persetujuan
permobionan N N .
10 Izin Realisasi 1 I sistem aplikasi Resume hasil
Kendaraan perizinan online verifikasi
(KP) Perizinan
Angkutan
Orang Tidak
Dalam Trayek
Melakukan
Verifikasi dan
Persetujuan A 4
permohonan | _I Persetujuan
20 Izin Realisasi Resume Hasil Kasi Angkutan
Kendaraan Verifikasi Orang Tidak
(KP) Perizinan Dalam Trayek
Angkutan L
Orang Tidak
Dalam Trayek
Melakukan
Verifikasi dan
Persetujuan
h P j .
permohonan | ers.;emjuan naks 2 |Persetujuan
Izin Realisasi Kasi Angkutan . :
21 . hari |Kasubdit
Kendaraan Orang Tidak keria |Aneloutan Oran.
(KP) Perizinan Dalam Trayek 1 & g
Angkutan
Orang Dalam
Trayek
Memberikan h 4 . Persetujuan
: Persetujuan .
Persatujuan : Direktur
22 Kasubdit
dan Angloatan O Angkutan dan
Pengesahan grutan Drang _ Mulimoda
Menerima Persetujuan .
. . . . Izin
23 informasi hasil | I< Direktur P i
verifikasi —I Anglutan dan ersetujuan
. . R atau Penolakan
melalui email Mulimoda
Pemb: V—I
embayarary .
- Tanda buk
24 |PNBP Kartu | [ Kode Billing snca bukt
pembayaran
Pengawasan
v
;Zzgjtakan | | Bukti Dokumen Kartu
25 Pengawasan pembayaran 6 jam |Pengawasan
PNBP KP]
(KP) ()
Menerima Tanda terima
Dokumen ( }, Tanda Terima Dokumen Kartu masin,
26 |Kartu - Dokumen Kartu Pengawasan . g .
masing dibuat
Pengawasan Pengawasan (KP)

(KP)

rangkap satu
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E. PROSES PEMBERIAN IZIN PENYELENGGARAAN ANGKUTAN BARANG
KHUSUS

PELAKSANA MUTU BAKU
No Kegiatan ve:;f::;‘:‘:? Kasi Kasubdit :’:ril;:‘;: Keterangan
Pemohon Perizinan Pengawasan| Anghkutan flan Kelenghkapan | Waktu Output
Teknis AB B
Angkutan clenls arang Multimoda
Mengajukan Kelengkapan
permohonan ‘ : administrasi
registrasi Iakun Nama hak akses |Y2TE tltd.ak
secara online perusahaan, . sesuai dengan
1 s (login dan
ke alamat Domisili, assword] ketentuan
situs web NPWP, Email b tidak akan
http -/ / spionam. diproses lebih
dephub.go.id lanjut
Melakukan
Verifikasi dan sistem aplikasi hak akses
2 |Persetujuan perizinan 12 Jam |(login dan
Permohonan online password)
Aloun
Persyaratan
dokumen
Menerima perusahaan:
hasil verifikasi 1.NPWP
akun melalui Perusahaan
email baik 2.NPWP
diterima Pimpinan
. . 3.Akte
Jditolak. Jika Pendirian
permohonan 4.Akte Surat Izin
3 akun telah | I Perubahan Persetujuan
disetujui maka (Opsional) atau Surat
perusahaan S.Kumham Penoclakan
alean Pendirian
diarahl 6. Kumham
1ar an Perubahan
pada proses (Opsional)
pelengkapan 7.SIUP
dokumen 8. TDP
perusahaan 9.Keterangan
Domisili
Melakukan )
Verifikasi dan sistem aplikasi Resume
4 |Persetujuan perizinan Hasil
Dokumen online Verifikasi
Perusahaan
Melakukan h 4 .
. . I Persetujuan
Verifikasi dan . .
. Resume hasil Kasi
5 |Persetujuan . .
verifikasi Pengawasa
Dokumen n Teknis AB
Perusahaan —
Mel lean Persetujuan Persetujuan
Verifikasi dan il naks 2 J
. Kasi . Kasubdit
6 |Persetujuan hari
Pengawasan R Anglkutan
Dokumen Teknis AB kerja Baran|
Perusahaan g
P T
\ 4 Persetujuan F:rse Jaan
. : Direktur
Memberikan Kasubdit
7 B Anglutan
Perszetujuan Angkutan dan
B —
arang Mulimoda
Menerima
informasi email
melalui email berisikan
telah disetujui . user dan
. Persetujuan
atau ditolalk . password
. . .. Direktur R
8 |jika disetujui < serta link
< Angkutan dan .
Perusahaan Mulimoda login dan
sudah berhak informasi
dalam akun telah
mengurus lzin aktif
Angkutan
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PELAKSANA MUTU BAKU
Kasi
werifikator Pena::va Kasubdit Direktur
No Kegiatan [Pemeriks 2 Anghkutan PNEP dan Keterangan
Pemohon 2 Perizinan san Aaghkutan dan Penerhit Kelengkapan Waktu Output
Tekni B
Anglkutan eenis arang Multimoda
AB
1. Dokumen Kelengkapan
Mengajukan Egr‘mohonaﬂ administrasi
hy i idalk
per-mu. una?. Penyelanggaran; yane u
pengajuan lzin 5 Dokumen sesuai
9 |Penyelenggaran Kesanggupan; dengan
Angkutan 3. Dolcumen ketentuan
Barang Khusus Pool. tidak akan
secara online diproses lebih
lanjut
Melakukan i
Verifikasi dan
Persetujuan i
permohonan Izin > sistem aplikasi Resume Hasil
10 | I - ; ey
Penyelenggaran perizinan online Verifikasi
Perizinan
Angkutan
Barang Khusus
Melakukan
Verifikasi dan v
Persetujuan Persetujuan
1 permohonan lzin Resume Hasil Kasi
Penyelenggaran Verifikasi Pengawasan
Perizinan Teknis AB
Angkutan
Barang Khusus r
Melakukan
Verifikasi dan
P ] P ]
ersetujuan . Persetujuan Kasi| maks 2 ersem:juan
permohonan lzin . |Kasubdit
12 Penyelenggaran Pengawasan hari Angkutan
.y. £8 Teknis AB kerja &
Perizinan Barang
Angkutan
Barang Khusus
A 4 H
. B P qub]
Memberikan Persetujuan ersetujuan
. : Direktur
13 |Persetujuan dan Kasubdit
Pengesahan Angkutan Baran Anglutan dan
g g gl Mulimoda
Menerima Persetujuan
14 informasi hasil . Direktur Izin Persetujuan
verifikasi I Angkutan dan atau Penolakan
melalui email Mulimoda
Pembayaran
PNBP lzi da buldti
15 i Kode Billing tanca bush
Penyelenggaraa pembayaran
n
W
P akan Izi . .
PZEC:;enanarzalz | | Bulkti Surat Izin
16 v Es pembayaran 6 Jam |Penyelenggaraa
n Angkutan
PNBP n
Barang Khusus
Tand i
menerima Tanda Terima Surat Izin an .ﬂ renma
. X masing-
17 |Dokumen Izin Surat [zin Penyelenggaraa . .
masing dibuat
Penyelenggraan Penyelenggaraan n

rangkap satu
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PELAKSANA MUTU BAKU
wverifikator Direktur
. . Kasi K bdit
No Kegiatan /Pemeriksa ast Asubel Angkutan |PNBP dan Keterangan
Pemohon Y. Pengawasan| Anghkuta . Kelengkapan | Waktu Output
Perizinan Telsnis AB B dan Penerbit
Anghkutan elmis n Barang Multimoda
1.Dokumen
Mengajukan Permohonan; Kelengkapan
2.Surat .. .
permohonan . administrasi
X . Rekomendasi dalk
pengajuan Lzin dariKLH atau yang D‘
Realisasi ESDM: sesuai
18 |Kendaraan 3.Sertifikat dengan
(KP) Angkutan Pengemudi; ketentuan
Barang ;Je&ns FC tidak akan
endaraan - .
K_h;lsus secara STNK & KIR); ?prfoses lebih
online 5. Jumlah anjut
Kendaraan
Melakukan -
Verifikasi dan
Persetujuan
permohonan ‘I I
,I ]
10 Izin Realisasi sistem aplikasi Resume hasil
Kendaraan perizinan online verifikasi
(KP) Perizinan
Angkutan
Barang
Khusus
Melakukan
Verifikasi dan
Persetujuan
permohonan | Persetujuan
20 Izin Realisasi Resume Hasil Kasi
Kendaraan Verifikasi Pengawasan
(KP) Perizinan Teknis AB
Angkutan
Barang
Khusus
Melakukan
Verifikasi dan
Persetujuan
permohonan Persetujuan Persetujuan
. . . naks 2 :
21 Izin Realisasi Kasi har Kasubdit
Kendaraan Pengawasan keria Anglkutan
(KP) Perizinan Teknisz AB ¥ Barang
Angkutan
Barang
Khusus
Memberikan h 4 Persetujuan Persetujuan
22 Persetujuan E] Kasubdit Direktur
dan Anglautan Angkutan dan
Pengesahan Barang _ Mulimoda
Menerima Persetujuan .
. . . . Izin
23 informasi hasil | |< Direktur Persetuiuan
verifikasi __ Anglutan dan d
. . . atau Penolakan
melalui email Mulimoda
Pembayaran 4 .
Tanda bul
24 |PNBP Kartu ] Kode Billing anca bukt
pembayaran
Pengawasan
h 4
P ak:
KZ::EE an E] Bukti Dokumen Kartu
25 Pengawasan pembayaran 6 Jam |Pengawasan
PNEP KP
(KP) (&P)
Menerima Tanda terima
Dokumen G, Tanda Terima Dokumen Kartu L
€ masing-
26 |Kartu Dokumen Kartu Pengawasan . .
masing dibuat
Pengawasan Pengawasan (KP)

(KP)

rangkap satu
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F. PROSES PEMBERIAN IZIN USAHA ANGKUTAN MULTIMODA

PELAKSANA MUTU BAKU
verifikator
! Pen'..le.nl:s . . Direktur
No Kegiatan a Perizinan Kasi Kasubdit Anglutan Keterangan
Pemohon | Aagkut Peng: Anghkut ian Kelengkapan Waktu Output
Usaha Usaha AM | Multimoda .
Multimoda
Anglhkutan
Multimoda
Mengajukan Kelengkapan
permchonan administrasi
istrasi akuw tidak
::cg:]:r;a:riﬁne B Nama perusahaan, hak akses }siz:.glai dengan
1 ( } Domisili, NPWP, (fogin dan g
ke alamat Email cmsword) ketentuan
situs web £ © |tidak akan
http:/ / splonam. diproses lebih
dephub.go.id lanjut
Melakukan
Verifikasi d A 4 . I hak ak
st a.SL an |_ sistem aplikasi . . Ses
2 |Persetujuan .. . 1 hari |(legin dan
perizinan online .
Permohonan password)
Akun
Persyaratan
dokumen
perusahaan:
1.Surat
Permohonan
2. Akte
Menerima Pendirian
hasil verifikasi geﬁfvﬁ;m
alkun melalui h 4 )
email bail | | Perusahaan
diterima Keterangan
/ditolak. Jika Domisili
permohonan S.Surat Surat Izin
aloun telah Keterangan Persetujuan
3 . .. Memiliki Modal
disetujui maka N atau Surat
Dasar Paling
perusahaan Sedikit Setara Penolakan
akan Dengan 20.000
diarahkan [Dua Puluh
pada proses Ribu].Spec'.iaE
pelengkapan Drawing Right
dokumen (SDR) .
h 6.Sertifikat
perusanaan Sumber Daya
Manusia yang
Kompeten di
Bidang
Angloutan
Melakukan "’_l -
Verifikasi dan . . . Resume
. sistem aplikasi .
4 |Persetujuan erizinan online Hasil
Dokumen P Verifikasi
Perusahaan
Melakukan Persetujuan
Verifikasi dan h 4 Resume hasil Kasi
5 |[Persetujuan | I verifikasi Pengawasa
Dokumen n Usaha
Perusahaan = SDP
Melakukan Persetujuan
Verifikasi dan Persetujuan Kasi maks 2 Kasubd.ijt
6 |[Persetujuan Pengawasan hari Angloatan
Dokumen Usaha AM kerja SDgP
Perusahaan
) -
A 4 Persetujuan D?;:Ezjruan
- Memberikan | | Kasubdit Aneloatan
Persetujuan Anglutan daﬁ
Multimod: —
wirmoda Mulimoda
Menerima
informasi email
melalui email berisikan
telah disetujui user dan
atau ditolak | Persetujuan password
8 |jika disetujui -~ Direktur Angkutan serta link
Perusahaan dan Mulimoda login dan
sudah berhak informasi
dalam alun telah
mengurus Izin alkrtif
Angkutan
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PELAKSANA MUTU BAKU
verifikator/P
emeriksa Kasi Kasubdit | Direktur
No Kegiatan Pemohon Perizinan Pengawasan Aﬂgk.utan Angkutan PNBP da.n Kelenghapan Walktu Output Keterangan
Usaha Usahan AM Multimod dan Penerbit
Anglkutan a Multimoda
Multimoda
1. Foto Kantor
Lengkap
2. Foto Alat Kelengkapan
Mengajukan Ar.lgl.cut administrasi
permohonan Mm“?“al l yang tidak
. (satu) Unit .
pengajuan Surat Kendaraan sesuai
9 |lzin Usaha Angkutan dengan
Angkutan Barang ketentuan
Multimoda 3. Foto Alat tidak akan
secara online i‘?“_gk:i" liviuat diproses lebih
inim :
(satu) Unit lanjut

Melakukan
Verifikasi dan l_l 7
Persetujuan > . I .
| I | sistem aplikasi Resume Hasil
10 [permohonan L. . . .
. perizinan online Verifikasi
Surat izin
Usaha Angkutan
Multimoda
Melakukan
Verifikasi dan Y .
. | | Persetujuan
Persetujuan - -
Resume Hasil Kasi
11 [permohonan o .
Surat izin Verifikasi Pengawasan
Usaha AM
Usaha Angkutan sana
Multimoda
Melakukan
Venf].ka.sL dan ) . Persstujuan
Persetujuan h 4 Persetujuan Kasi| faks 3 Kasubdit
12 |permohonan | II Pengawasan hari
. . Anglutan
Surat Izin Usaha AM kerja .
Multimoda
Usaha Angkutan
Multimoda
Memberikan v Persem.juan P%rsemjuan
13 | Persetaiuan dan Kasubdit Direktur
Pen esajhan Angkutan Anglkutan dan
& Multimoda Mulimoda
Menerima Persetujuan
14 informasi hasil M Direktur Izin Persetujuan
verifikasi | Angkutan dan - atau Penolakan
melalui email Mulimoda
Pembayaran V_l
PNEP Surat Izin tanda bukti
15 Kode Eilii
Usaha Angkutan Ll ade g pembayaran
Multimoda
gi?:tetljnan Y Bulkti Surat Izin
16 Usaha Anghutan | | pembayaran 1 hari Usal'{a Angkutan
. PNEP Multimoda
Multimoda
menerima Surat Tanda Terima . Tanda terima
Izin Usaha Surat [zin Usaha Surat Izin masing
17 Usaha Anghut L
Anglkutan < Angkutan s .a ghutan masing dibuat
R . Multimoda
Multimoda Multimoda rangkap satu
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